Beach & Resort

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2025-2026

Bu Rapor Kurulusumuzun 2025- 2026 donemi Siirdurulebilirlik
uygulamalari ve verilerini igerir



OTEL TANITIMI

Mark Warner Phokaia Hotel 161 oda ve 338 yatak kapasitesi ile Eski Foca Iismetpasa, Mersinaki Cad., 35680
Foca/izmir adresinde 1997 tarihinden bu yana Foc¢a’nin dogal ortaminda samimi ve konforlu tatil hizmeti saglayan bir
kurulustur.

A- Etkili bir siirdiiriilebilir yonetimin gosterilmesi

A1l : Siirdurilebilir Yonetimin Sistemi:

Kurulugsumuz siirdiiriilebilir Turizm uygulamalari asagidaki tiim konulari kapsayacak sekilde planlanmigtir.

Cevresel konular

Sosyal konular

Kiltirel konular

Ekonomi ile ilgili konular,

Kaliteli hizmet ve Uriin saglama ile ilgili konular

insan haklari ve etik degerler ile ilgili konular.

Saglik ve glvenlik ile ilgili tiim konular.

Acil durum ve kriz yonetimi konulari

Bu konularin tamami ile ilgi mevcut ve olasi potansiyel risklerin ele alindigi ve surekli iyilestirmeyi
saglayan sirdurulebilir yonetim sistemi uygulamaktadir.

Surdurlebilirlik Yonetim sistemimizin asagidaki kriterleri kapsar ve bu alanda yapilan tim calismalarimiz
dokiimante edilmistir.

Surdirulebilirlik faaliyetlerini iceren tim c¢alismalarimizi ve taahhitlerimizi iceren sirdirilebilirlik
politikamiz Genel Miidiir'imiz tarafindan hazirlamis ve yayinlamistir.

Ref : Mark Warner Phokaia Beach & Resort Siirlidiiriilebilirlik Politikasi,


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14bbb4f9d372a937:0xf846504c0e19a1f0?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14bbb4f9d372a937:0xf846504c0e19a1f0?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

Satin Alma Politikasi
istismar Polikasi
Politikalarimiz web sitemizde yayinlanmistir.

Sardurulebilirlik Yonetim Sistemimiz, cevresel, sosyal, kiiltlrel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve
glvenlik konularini kapsayacak sekilde planlanmis ve dokiimante edilmistir.

o Acil durum eylem Planlari
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e Kurulusumuz yukarida tanimlanan konularin tamami ile ilgili Strdirilebilirlik Yonetim Sistemi Risk
analizi yapmis ve riskli alanlarda 6nlem almasi saglamstir.

a. Surddrulebilirlik Yonetim Sistemimizde tanimli tim uygulamalar izlenir, olgllir ve kayit altina alinarak dijital
ya da yazili kopya seklinde hazir bulundurulur.

e Standart kapsaminda gerekli izlemelere ait kayitlar olusturulmus olup kaydin niteligine bagli olarak
elektronik ortamda ya da manuel hazirlanmis kayitlar olarak mevcuttur ve bu kayitlarin niteligi ilgili
kisimda tanimlidir.

b. Surdurilebilirlik Yonetim Sistemimizin etkinligi ve performansi hedefler yolu ile izlenir ve degerlendirilir.

e Yukarida tanimli bashklarin tamami ile ilgili hedefler hazirlanmis ve bu hedeflere ulagsmak igin
sorumlular ve stratejiler belirlenmis olup her biri icin periyodik izleme saglanmaktadir, periyodik
izlemeler sonucunda gerekirse hedeflerde degisiklikler yapiimaktadir.
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A2 Yasal uyum

Kurulusumuzda, saglik, gilivenlik, isgiicii ve ¢evresel konular da dahil olmak lizere yiirirlikteki tiim
yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak faaliyetler yiiriitiiliir.

a. Kurulusumuzun tabi oldugu yasal gerekliliklerin tanimlanmasi saglanmistir. Bu gerekliliklerin glincelliginin
zamaninda takibi icin dncelikle yasal gerekliliklerin gosterildigi

Mevzuat listesi mevcuttur
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b. Yasal olarak alinmasi gerekli ruhsat, belge, sertifika v.b sistemde hazir bulundurulur bu gereklilikler calisan
yetkinlik kriterleri icin de gegerlidir. Kurulusumuzda bulunmasi gerekli istihdami zorunlu personel ve
sertifikali personeller agagidaki gibidir bu ¢alisanlarin sertifikalari mevcuttur. Bazi hizmetler anlagmali yetkili
kuruluslardan hizmet alinir.



A3 Raporlama ve iletisim

Kurulugsumuz, siirdiiriilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini miisteriler de dahil olmak
Uizere paydaslara, ¢alisanlarina ve ilgili taraflara iletir. Bu iletisim ve paylasimlarin metotlari agagida
tanimlanmistir.

a. Surddrdlebilirlik performansi hakkinda dizenli raporlar hazirlanmaktadir. Bu raporlama, sistemimizde
izlemeye alinan hedefler cercevesinde yine tanimli periyotlarda gerceklestirilerek yazili hale getirilir,
gerekirse donemsel olarak revize edilir. Performansimizla ilgili raporlar musteri ile web sayfasinda paylasilir.
Bu paylasimlardan Kalite Ekip Sorumlusu Sayin Bilge Durdu ve Zeynep Taskavak Sorumludur.

b. Sirdirilebilirlik politikalari ve eylemleri i¢ ve dis iletisim materyallerinde raporlanir ve Web sayfamizda yer
ahr
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e Sirdlrllebilirlik faaliyetleri kapsaminda gercgeklestirilen uygulamalarin tamami ilgili seviyelerde
calisanlar ile asagidaki yontemler ile paylasilir. Bu paylasimlardan insan kaynaklar Miidiirligi ve B6lim
amirleri sorumludur.

Posterler (dinlenme alanlarina)

Egitimler

Personel alanlarinda duyuru ve yayinlar ile

Bolum toplantilarinda yapilan bilgilendirmeler.

AN NI NN

Personel el kitapgigina eklemeler

e Ayrica misafir ve ilgili taraflar ile paylasim da yine
Aplikasyon

Web sitesi

Sosyal Medya kanallarinda

Kiokslar

AN NI NI NN

Wellcome meetinglerinde

c. Misafirlerin de strdirulebilirlik sistemimize destek vermesi icin genel alanlarda, odalarinda TV yayininda,
Web sitesinde, misafir el kitapgiginda bilgilendirme ve uyarilar mevcuttur bunlarin baslicalari tiketimi
azaltmak icin ¢evre kartlari odalarda mevcuttur.
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A4 Personel katilimi

Calisanlarimizin  tamami, siirdiriilebilirlik yonetim sistemimiz kapsaminda egitimler ile
bilgilendirilmis ve farkindaliklari saglanmistir. Uygulayicilar ve Yoneticiler igin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmis olup gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi icin kontroller saglanmaktadir.

Calisanlarin egitimleri periyodik olarak saglanarak uygulamalar etkili hale getirilmektedir. Personelin
katilimi ile ilgili tim faaliyetler insan Kaynaklari bélimii tarafindan yiritiilmektedir.

a. Surddrlebilirlik Yonetim Sistemimiz ile ilgili personel igin gerekli egitim ve yetkinlik belgeleri mevcuttur.
Calisanlarin tamamu ilk is basi egitimi iceriginde strdurebilirlik ile ilgili temel egitim konularini alirlar

v Kurulusumuzda i¢ egitim ya da dis kaynakh olarak saglanan egitimlerin katihm kayitlari /
sertifikalari mevcuttur. Yonetici ve sisteminin etkin isleyisinde gorev alan galisanlarin tamami
Kalite Yonetim, Cevre Yonetim Sirdirilebilirlik Sistemleri konusunda egitim ve sertifika
almislardir.



b. Personelin aldigi egitimlerin kayitlari insan
Kaynaklan boliimiince hazir  bulundurulur,
egitimlerin  icerigini  olusturan  dokiimanlar
sistemimizde erisilebilir sekilde mevcuttur. Egitim
materyalleri Tiirkge hazirlanir. Mark Warner acente
¢alisanlari igin bilgiler el kitapgiklarina eklenmistir.

c. Belirli bolgelerde calisan personellerin tasimasi gerekli nitelikler tanimhdir ve 0Ozel egitim gerektiren
alanlarda calisan personellerin bu egitimleri almasi saglanmistir. Personel ilgili disiplinlerde/becerilerde
sertifika ve niteliklere sahiptir.

A5 Miisteri deneyimi

Surdurilebilirlik konulari da dahil olmak lizere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici onlemler gergeklestirilir.

a. Misafir memnuniyet seviyeleri sosyal medya kanallari verileri ile takip edilir bu sitelerdeki veriler esas alinir.
2026 yil Ekim ayt itibariile Tripadvisor 5 tGzerinden 4,5 yani %90, Otel puanda 10 tizerinden 9,1 yani %96 memnuniyet seviyesi saglanmistir.

b. Misafir memnuniyeti ve sikayetleri dlcilir izlenir ve sonuglari analiz edilir misafir memnuniyeti 6l¢tim kriterlerine strdurlebilirlik ile
ilgili maddeler eklenmistir, misafir beklentilerinin alindigi geri bildirim sistemi mevcuttur._Siirdurilebilirlik ile ilgili 3 adet soru

sistemimize eklenerek memnuniyet orani élciilmektedir.

C. Olumsuz geri bildirim ve sikayetler verilen yanitlar kaydedilir. Analiz edilir ve kurulusumuzun sikayetleri veri analizleri ile ele alinarak
cevaplanir ve misafir ile mutabik kalinir.

Misafir sikayetlerine karsin alinan aksiyon ve dizeltici eylemlere iliskin kayitlar mevcuttur. 2026 yili Eyliil ayi itibari ile 148 yorumdan 7
adedi olumsuz olup sikayet orani % 5 olarak gerceklesmistir.
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A6 Dogru tanitim

Otelimizin sahip oldugu hizmetler dogru ve seffaf olarak web sitemizde, tanitim materyallerimizde ve
sosyal medya kanallarimizda tanimlanmistir. Sunulabilecek hizmetten daha fazlasi i¢in beyan mevcut
degildir.

Kurulusumuzda Sirdirulebilir Turizm gerekliliklerine ait mevcut uygulamalarimiz El kitabimizda ve
dokiimanlarimizda tanimlidir. ilgili dokiimanlarda beyan edilen uygulama ve tanitimlarin dogrulugu gorsel
olarak ve izinler lisanslar yazili dokiimanlar ile kanitlanir.

A7 Binalar ve altyapi
A7.1 Uyum

Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konulari ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyulur.
a. Arazi kullanimiigin tapu imar izni ve onaylari mevcuttur. insaat alaninsa sit v.b bélge bildirilmemistir.

b. Yapi ve araziicgin izinler alinmistir.

A7.2 Uyum
Dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin kapasitesi ve biitiinliigii g6z 6niinde bulundurulur.

Bina tasariminda Yoresel Foga mimarisine uygun duvar taslari kullaniimistir. Bahge peyzaj diizenlemesinde yesil
ortamlar yaratilmistir.



c. Agac kesilmemis ve bitkilere zarar verilmemistir. Otelimizde bulunan agaclarin cins ve sayilarinin

envanteri mevcuttur.




d. Arkeolojik alanlar, kilttrel miras alanlari ve kutsal alanlar mevcut degildir bu alanlara zarar verme riski
olusmamistir. Otel alanimiza dogal olmayan Foga’ya has dekoratif stitunlar mevcuttur.

e. Tesisimiz sinirlariicinde dogal ortam ve bitki koruma saglanir.

f. Tehdit altindaki veya korunan tiirler yerinden edilmemis ve tim vahsi yasam alani yoktur.
g. Suyollari/ sutoplama havzalari / sulak alanlar degistirilmemistir

h. Deniz tasma riski mevcut degildir, genis kum plaj alani mevcuttur.



A7.3 Surdirilebilir uygulamalar ve materyaller

Yerel/bélgesel olarak uygun, siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyallerin kullanimi saglanmaktadir.

a. Kurulus binasi mimkiin oldugunca dogal malzemelerden yapilmistir, mermer ve ahsap parke alanlar
mevcuttur.

b. Bahcede dogal bitki 6rtiisii Ust seviyede korunmus ve 6zel bir alan yaratiimistir.

c. Ek sulama ve bakim gerektiren bitkilerden kaginilmistir.
d. Binalarda kolay bulunabilen ve ¢evreye zararl olmayan malzemeler kullaniimistir.

e. insaatlardan ve tadilatlardan kaynaklanan atiklar yasalara uygun olarak tadilat yiiklenicisi kuruluslar
tarafindan saglanmaktadir.

A7.4 Herkes icin erisim Gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi saglanmaktadir

a. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglari
olan kisiler tarafindan erisilebilir hale getirilmistir. Kurulusumuzda 6zel ihtiyaclilar icin mevcut uygulamalar
asagida siralanmistir.



e 1 adet engelli odamiz mevcuttur
e Engelli odasi disinda bazi odalara dus icine tutamac konulmustur.
o Tekerlekli sandalye kullanan misafirler tesisin tiim alanina rampa ile ulasabilirler

e Engelli sezlongumuz mevcuttur.

e Asansorlerde sesli uyari ve Braille alfabesi mevcuttur.
e Otel binasi bahgesindeki binaya yakin park alanlari engelli otoparki olarak ayriimigtir.




b. Kurulusumuzun Erisilebilirlik dizeyi hakkinda acik ve dogru bilgiler misafirlerimize ve ilgili taraflara
verilmektedir. Bu bilgilerin kioks, aplikasyon ve web sitesinde paylasilir. Web sayfasina bilgi

Otelimizin Erisilebilirlik, ilgili kosullari uzmanlar/kullanici kuruluslari tarafindan denetlenmis ve uygun hale
getirilmistir. Otelimizin bu konudaki uygunlugu siirekli gézden gegirilir.

Saglanan erisilebilirlik ile ilgili konularda denetim ve onaylar saglanmistir

A8 Karadaki su ve miilkiyet haklari

isletme tarafindan satin alinan toprak, su ve miilkiyet haklari yasaldir, yerel/bélgede yasayanlarin
haklarina uygundur.

e Arazi milkiyeti, tapusu ve bina ruhsati mevcuttur.

e Su, elektrik, dogal gaz v.b abonelikleri alinmistir. Aylik olarak kullanimlar faturalandirilmaktadir.
e Yerel Yonetim /Belediye izinleri gerekli mevzuatlara uygun olarak alinmstir.

e Yapi izinleri mevcuttur kagak ve ruhsati olmayan yapi bulunmaz.

A9 Bilgi ve yorumlama

isletme, dogal cevre, yerel/bolge kiiltiirii ve kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal
alanlari, canli kiiltiirleri ve kiiltiirel miras alanlarini ziyaret ederken uygun davraniglarin agiklamasini
da saglar.



Bolgede bulunan Pers Mezar Aniti’'na galisanlar ile birlikte gezi diizenlenerek tanitim saglanmistir




a. Calisanlar yerel/bolgenin dogal ve kuiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirilir ve egitilir. Egitim iceriginde yakin
dogal cevre ile ilgili bilgiler mevcuttur.

b. Dogal cevre tanitimlarinda ve ziyaretlerinde hem calisanlar hem de misafirler icin uyulmasi gerekli
kurallara iliskin bilgilendirme resepsiyonda ve web sitemizde saglanmistir.
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A10 Destinasyonun katilimi

Kurulusumuz bolgede siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in planlama ve yiiriitmede
onderlik saglar.

a. Kurulusumuz TUROFED, ETIK TGA, ve SKAL liyesidir ve Turizm isletmeleri ile ortak calismalar yiriitiir.

b. STK lar il birlikte siirdrilebilirlik organizasyonlari diizenlenir 6zellikle ETIK kapsaminda tiim ¢alismalar
saglanir.



c. Turizm Bakanhgi ve ilgili kurumlarinca ya da ETiK ve TUROB tarafindan diizenlenen Siirdiiriilebilir turizmle
ilgili planlama ve yénetim toplantilarina ve faaliyetlerine katilir.
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B- Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en ust diizeye ¢ikariimasi
ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

B1 Yerel halkin/Bolge halkinin desteklenmesi

a. Bolge olanaklari ve sartlari takip edilir, tanitimlar ile isletmeler icin, destek saglanir.
Haftada iki kez Foga Fokoop Tarimsal Girlinler Kalkinma Kooperatifi otelimiz iginde tanitim ve satis yapmakta
bu kapsamda hem kooperatife hem de yoresel Grlnlerin tanitimina katki saglanmaktadir.




b. Tanitim brosurleri diizenlenmistir.
c. Tesisimizde tiim alanlar misafirlerin tamaminin erisimine agiktir.

B2 Yerel/Bolgesel istihdam
Yerel /Bolge sakinlerine, yonetim pozisyonlari da dahil olmak iizere, istihdam ve ilerleme igin esit firsatlar
saglanmakta bolge calisanlari tercih edilmektedir.

a. Calisanlarimiz yakin ¢evreden tercih edilir, talep olmasi halinde bélge halki istihdam edilmektedir, ancak son
yillarda ¢alisma talebinde azalma egilimi mevcuttur ¢alisan oranlari hedefler ile izlenir. Bdlge okullarindan
stajyer 6grenciler icin istihdam saglanmaktadir. Halim Focali Meslek Lisesinden 6grenci stajyer olarak kabul
edilir.

b. Yakin gevreden galisanlarin yénetim pozisyonlarindaki orani izlenir

c. Cahlsanlarin tamamina egitim verilir.
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B3 Yerel/Bolgesel satin alma
Kurulusumuz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kaliteyi saglayan yerel/bélgesel

tedarikgilere 6ncelik vermektedir.

a. Kurulusumuzda teslim ve satin alinan Uriin ve hizmetlerin denetim ve degerlendirmesi siirekli ve her
teslimatta yapilmaktadir, ayrica lrlin ve hizmet tedarikgilerinin yillik olarak degerlendirmesi saglanir.

Degerlendirmesi saglanan Toplam 76 tedarikciden 43 adedi Foga ve Menemen bdlgesinden secilmis olup yerel
tedarikgi ile calisma orani % 56 olarak tespit edilmistir. Yerel tedarikgi ile calisma hedefimiz % 50 dir.
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b. Kurulusumuz kalitesi, fiyat performansi uygun olmak kosulu ile

e Bolge halkina ait olan ve yerel iiriinleri satin almayi tercih eder.
v" Ekmek ve ekmek cesitleri

Bazi sarkiteri Grinleri

Yas sebze meyve

Buz

Taze balik
Zlccaciye
insaat

Yakit
Et Grlnleri kasaptan
Su
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C. Adil ticaret saglayan tesislerin izlemesi ve
belgelerinin kontrolii uygulamasi baglatiimis olup
2026 yili sonuna kadar Adil ticaret sertifikasina
sahip driinlerin satin alinmasi saglanacaktir.
Arastirmalari yapilmaktadir

FAIRTRADE




B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

Kurulusumuz vyerel/bolge girisimcileri yerel/bdlgenin dogasina, tarihine ve kultirine dayanan
siirdiirilebilir Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve satigini Bolge halki ile girisimcileri ayni kapsamda ele
alarak desteklemektedir.

a. Otel gevre bolgesindeki restoranlarin tanitimi yapilarak bolgesel girisimcilere destek saglanir.

b. Yerel/Bolgedeki girisimcilerle ortak girisim ve ortaklik firsatlari degerlendirilir ve uygun oldugunda takip edilir ve
destek verilir.

B5 istismar ve taciz

Kurulusumuz, 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya bagka
herhangi bir istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir.

a. Kurulusumuzun standartlarinin istismar ve taciz konusunda
kesin politikalari mevcuttur ve bu politikalara uyulur. Sikayetler
ve bildirimler gerekli durumlarda kolluk kuvvetlerine yapilir. P TR e

b. Politikamiz icinde yer alan istismar ve taciz ile ilgili taahhitler e e e
web sayfasinda yayinlanmistir.

c. Calisanlarimiza istismar ve tacizi algilama, 6ngérme, karsi koyma
ve bildirme konularinda egitimler verilmektedir. el e b
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B6 Firsat Esitligi

Kurulusumuzda, ayrimcilik yapilmaksizin yonetim pozisyonlari da dahil olma lizere istihdam olanaklari
saglanmaktadir.

a. Kurulusumuzda tiim ¢alisanlar igin esit haklar mevcuttur. Dil, din, irk, cinsiyet ayrimi yapilmaz

b. Calisan oranlariizlenir (Kadin ¢alisan, yabanci ¢alisan, bolge calisant). Bu gruplarin her birinden gelen ¢alisanlarin
orani izlenir.

c. Terfiler adil olarak gergeklestirilir, terfilerde ayrimcilik engellenmistir.

B7 iyi-saygin calisma

Calisma haklarina saygi duyulur, gilivenli ve emniyetli bir ¢calisma ortami saglanir ve ¢alisanlara en az
asgari licreti 6denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari sunulur.

° Kurulusumuzda yasal ¢alisma kurallarina uygun galisilir (Kurulusumuzda 3 vardiya ve ara vardiya olmak lGzere
haftalik toplam 45 saat galisilir.) Giris ¢ikislarda parmak okutma ile ¢alisma saatleri kontrol edilir.



° Asgari Ucret altinda Ucret 6denmez

° TUm personelimizin icin alinan egitimin seviyesini ve sikligini gosteren egitim kayitlari tutulur.
° Calisanlarimiz ile sézlesme yaplilir, sosyal haklari uygulanir ve korunur
° Gahlisanlarimiz igin temiz hijyenik kullanim alanlari saglanir bu alanlarin uygunlugu taniml periyotlar ile kontrol

edilir (Kurulusumuzun kendi lojmani olup lojmanda ¢alisanlarin saglikli ve giivenli kosullarda kalmasi saglanir,
lojmanda tiim temizlik islemleri otel yonetimi tarafindan yapilir. Bu alanda galisanimiz mevcuttur. Otel
¢ahisanlarina indirimli olarak otel olanaklarini kullanmalari konusunda imkan saglanmaktadir. Calisanlarin
uygun dinlenme alanlari, yemekhaneleri ve lojmanlarinda aktivite alanlari uygun olarak planlanmigtir.

B8 Topluma hizmet faaliyetleri

Kurulusumuz faaliyetleri, isletmeye komsu topluluklara yiyecek, su, eneriji, saglik veya sanitasyon gibi
temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

° Kurulusumuz enerji kaynaklarinin tamamini abonelikler ile saglar.

° Kurulusumuz ile ilgili sikayet olmasi halinde CIMER ve Belediye’ ye sikayet edilebilir. Kurulus digindan
sikayetlere ait ayrica tanimli uygulama mevcut degildir.

° Cevre kaynaklarini fazla tiketmemek konusunda 6zen gosterilir.

B9 Yerel/Bolgesel gecim kaynaklari

Kurulusumuzun faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulasim ve barinma dabhil
gecim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez.

° Yatinimlar yasal izinler ile yapilmaktadir, izinsiz ve onaysiz faaliyet ylritilmez yerel yonetim izinleri
mevcuttur.




C- Kiiltiirel mirasin faydalarinin en st diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi

C1 Kiiltirel etkilesimler

Kurulusumuz, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bolgesel yararlar ile ziyaretci tatminini en Ust
diizeye ¢ikarmak iizere yerel/bolgede kabul goren yonlendirmeleri takip etmektedir.

Kurulusumuzun cevresinde Kiltiirel agidan hassas alan bulunmamakla birlikte Foca Bolgesi tarihi eser ve kiiltir
alanlarinin tanitimi web sitemizde ve otelimizdeki kiokslar kanali ile yapilimaktadir.
° Otel lobisindeki ve odalardaki TV tanitim kanalinda Phokaia halkinin ispanya’ya gécii ve Marsilya sehrini
kurmalari, Phokaia’larin sembolii olan Horozu Marsilya’ya tasimalari anlatiimaktadir.

° Otelimiz plajindan yakin alanda denizde siren kayaliklari mevcuttur, TV kanalinda Siren yaratiklarinin
anlatildigi mitolojik hikaye yer almaktadir.Homeros’un, Odysseus destaninda sirenlerin yasadigini soyledigi
Foca denizindeki kayaliklar, iste 0 zamandan beri siren kayaliklari ismiyle bilinir.izmir’in Foca ilcesindeki Orak
Adasi’'nda yer alan ve volkanik tozlarin suyla bulusmasiyla ortaya ¢ikan Siren Kayaliklari, nesli tikenmekte
olan Akdeniz foklarinin barinma yeri olarak bilinir.

L Hoach b Nesert

* AGALAR KONAGL Osmank daneminden 2 1.yy bastanaa kadar iskan alani olan antik yanmada Gzeninde
bulunmaktadir
SURLAR VE BESKAPILAR NALESI, 11, yirpida yepiims ba surlar Fogay ceurslemeldn olup tarhi yapsan hala karumaktadr,
FATIH CAML, Kantin Tirk danemine alt en deemb yapsider, Cami, glindGmdazde halen kullaniimaktadir
YELDEGIRMENLERI, U adet yel degirmend 18. veya 19. yuzyila alt olup kismen korunmustar.

= QSMANLI MEZARLIGH 16.yy,dan baslayarak 19 yy. sonuna kadar uzanan bir zaman dibmi Kesisinde kullanimiste,
PERS MEZAR ANITI(TAS EV-TAS KULE) Foga'nin 7 km. kadsr dofusunda, kuru bir dere yatag) kenarmda L0 4.yya
tarienen Lydia 7 Lykda doneminde vapiimes bir mezar aretichr,
SIREN HAYALIKLARL Foga'da bulunan Siren Hayaliklan Homeros Destand'nda yer alir ve yoluny sasran gemilenin qarptiklan
layaliklar clarak 562 edilir. Tumdyle valkardk bir yapwya sahip kayahiklar yiizydler boyunca asinris ve dofiaiistis sekiller
almistar,

C2 Kiiltiirel mirasin korunmasi
Kurulusumuz, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bélgesel miilklerin, alanlarin ve

geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur.

Kurulusumuz sahasi icinde arkeolojik alan v.b mevcut degildir. Cevredeki kiltlrel alan ve bu alanlari koruyan
kuruluslar icin bagis yapilir destek saglanir.
Kurulusumuz, kilttrel mirasin korunmasi icin Kaltir kuruluslarina katki yapar ve yaptigi katkiyi kaydeder.



C3 Kiiltiir ve mirasin sunulmasi

Kurulusumuz yerel/bélge halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve ¢agdas yerel
kultliriin  otantik unsurlarini  hizmetimizde, tasarimimizda dekorasyonumuzda, meniilerimizde
yasatmaktayiz.

a. Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalar kurulusumuzda mevcuttur bu alan ve tasarimlar
asagida tanimlanmistir.

° Otel binamiz i¢ ve dis tasarimi Foga yoOresine ait Foga tasindan yapilmistir.

° Foca tarihi ile ilgili bilgiler lobide kiokslarda mevcuttur.

° Foca sakin Sehir tanitimi

° Foca’ da gezilecek tarihi yerler ile ilgili bilgiler lobide kiokslarda mevcuttur.

° Lobide Foga tarihini tanitan Omer Ozyigit tarafindan yazilan Phokaia Kazilari ansiklopedisi
bulunmaktadir.

° Tur organizasyonlari

° Kahveci glizeli gelenegi kurulusumuzda yasatiimaktadir.

. Yunan mitolojisi eserlerinin el yapimi heykelleri agiklamasi ve tarihi Gizerlerinde mevcuttur

. Tirk kahvesi Turk lokumu ile servis edilir.

° Tarihi zeytin agaci

° Masaj odalarinda heykeller.

. Giriste bahgenin orta kisminda Foga’nin simgesi haline gelen Akdeniz fok baligi heykeli mevcuttur.

. Antik Yunan mitolojisinde Grifonlar sfenks, siren ve kimera gibi bilesik mitolojik canlilardir.

Antik Yunan'da bu canlilara "Gryps", bati dillerinde ise "griffon" adi verilir.
Arkaik Dénem Athena Tapinaginin duvarlari dénemin inancina gore "tapinagin bekgiligini yapmalari" igin
griffon protomlariyla stislenmistir, otelimizin bahgesinde griffon heykelleri mevcuttur.







b. Yasayan kiiltirel miras ve geleneklerin korunmasi proseslerimize yansitilmistir, sunulan yiyecek icecek
faaliyetlerinde, satis faaliyetlerinde ve etkinliklerde kiltirel miras ve geleneklerin korunmasi belirgin hale
getirilmistir.

° Geleneksel Ege otlari mezeleri

° Geleneksel ev yemekleri kdsesi bulunur.
. Geleneksel ev yapimi tursular kullanilir.
. Gozleme

. Manti

° Zeytinyagi

° Recel, tursu ve soslar

. Sakizli dondurma

° Barbun balig

° Cekme makarna

. Yogurtlu Gopez

LOCAL FLAVORS
YORESEL LEZZETLER
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c. Kurulusumuz miizik yayinlari igin telif haklarini yilhk olarak 6demektedir.

Yerel/Bolgeye ait kiiltiirel mirasin sunumunda yine bélgede bu miraslari uygulayan ve bilen kisilerin gériisleri
alinmis ve uygulanmaktadir.

2026 YILI
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C4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bélge ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmaz veya sergilenmeaz.

e  Kurulusumuzda tarihi eser niteligi tasiyan eser ve yasak olan rinler bulunmaz. Tarihi eserlere benzetilen
alc¢i gorseller mevcuttur.

D: Cevreye olan faydalarin en list diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
D1 Kaynaklari koruma

D1.1 Cevreye duyarli satin alma:

Kurulusumuz satin alma politikalari, iriinler, yiyecek, icecek, ingaat malzemeleri ve sarf malzemeleri
dahil olmak ilizere gevresel agidan siirdiiriilebilir tedarikgiler ve liriinlere dncelik verir.

a. Kurulusumuzun yazili hale getirilmis satin alma politikasi mevcuttur. Kurulusumuzda cevreci, ekolojik,
dogal Urlnlerin satin alimi saglanir ve tercih edilir.

e Tabaklarin biyik kismi porselen ve seramiktir.
e Mobilyalarimiz dogal agagtan yapilmistir.
e Pipetler kagittir

e (Odalarda ahsap karistirici kullanilir.

b. Sertifikal Grlinlerin ve tedarikgilerin Grlnleri tercih edilir. Cografi etiketli bazi gida Urinleri kullanilmaktadir



(enginar, tulum peyniri, asma yapragi v.b)
c. Tehdit altindaki tiirler menilerimizde hig bir sekilde kullanilmaz veya satilmaz

D1.2 Verimli satin alma
Atiklari en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasinda verimlilik eses
alinir.
a. Kurulusumuzun satin alma streclerinde, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistlrilmis Grin ve
malzemeler tercih eder.
o Alkol siseleri depozitoludur
e Premiks tanklari iadelidir.
e Susisleri (cam olanlar geri donistimlidr.)
e Damacana boslari iadeli olarak dondstiralir.
e Bazl kimyasallarin bos ambalajlari tedarikciye geri iade edilir.
e Bliylk ambalajli Griinler alinir, kiiglik ambalajlardan miimkin 6lglide kaginilir.

b. Sarf malzemelerive tek kullanimlik
Urdnlerin satin alinmasi ve kullanimi
izlenir ve yonetilir.

. Odalarda buyik boy sampuan ve dus

jeli kullanilir

. Restoranda 750 ml cam sise su
kullanihr

. Cocuk kullibli ve personel alanlarinda

damacana ile su tiiketimi
saglanmaktadir

c. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilir.

D1.3 Enerji tasarrufu

Eneriji tiiketimi tiire gére olgiliir ve toplam tiiketimi en aza indirmek i¢in adimlar atilir. Yenilenebilir
enerji kullanimini arttirmak i¢in projelerimiz mevcuttur.

a. Kullanilan toplam eneriji izlenir ve yonetilir.
b. Yenilenebilir enerji kullanimi icin devam eden GES projesi

mevcuttur.

c. Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her eneriji tird igin
izlenir.

d. Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar
kullanilir.

e. Enerji tuketiminin birim basina (geceleme) azaltilmasi igin
hedefleri mevcuttur.

f. Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme
konusunda bilgilendirmeler ve kontroller yapilmaktadir.

g. Bisiklet turlari mevcuttur, ulasim i¢in de bisiklet kullanimi
saglanmaktadir

h. Su sporlarinin tamami motorsuz ve g¢evre dostudur.




D1.4 Su tasarrufu

Su tiiketimi tiire gore olcilir ve genel tiiketimi en aza indirmek icin uygulamalarimiz mevcuttr. Su temini
siirdiirilebilirdir ve cevresel akiglari olumsuz etkilemez.

a. Otelde su kaynagi Belediye sebeke kanalindan ve artezyen ile dogal kaynaktan saglanmaktadir.

b. Bolgemizde belirlenmis yliksek su riski mevcut degildir.

c. Kaynak temelli olarak turist/gece basina kullanilan su izlenir ve yonetilir.

d. Su tiketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.

e. Bolgedeki turizmin su kaynaklari Gzerindeki kiimilatif etkileri géz 6éniinde bulundurulmaktadir. Bu bélgede su
stkintisi mevcut degildir.

f. Birim basina su tiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

g. Personel ve konuklara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir, uyarilarda bulunulur, odalarda
uyari yazilari ve personel alanlarinda posterler mevcuttur
h. Calisan kiyafetleri kurulusumuz tarafindan yikanmakta ve su tiketimi kontrol altindadir.
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D2 Kirliligin azaltilmasi

D2.1 Sera gazi emisyonlari
Kurulusumuzda karbon ayak izi hesaplanmistir. Karbon ayak izinin yiiksek olmasi halinde agag dikilerek




dengeleme yapilir.
e  Kurulusumuzda sera gazi emisyonlari izlenir ve yonetilir. Olgiimler yapilmaktadir.
e Turist/gece basina karbon ayak izi izlenir ve hedefler mevcuttur.
e isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan énemli yillik emisyonlari énlemek ve azaltmak igin
onlemler alinir.
e Karbon ayak izinin fazla olmasi halinde agaglandirma yéntemi ile dengeleme saglanir.
D2.2 Tasimacilik

Nakliye miktarini azaltmak igin misafir, ¢alisanlar, tedarikgiler igin planlamalar yapilir.

e Kurulusumuzda ¢alisanlarimiz toplu tasim araglarini kullanir. Lojmanimiz yirliylis mesafesinde tesisimize
yakindir.

e Tedarik slreclerinde toplu dagitim ve lojistik konusunda tedarikgilere destek olunur, acil trin tedarigi
istenmez. Toplu alimlar yapilir, toplu siparis verilir.

e Misafirlerin transferleri acente tarafindan ya da kendi olanaklari ile saglanir.

D2.3 Atik su

Gri su dahil olmak lizere atik su kaynakh riskler mevcut degildir.

e Atk su sistemimiz Belediye kanallarina baghdir.

e Aritma sistemimiz ve herhangi bir desarj Ginitemiz mevcut degildir.

e Mutfagimizda suyun kanalizasyona verilmesi dncesinde yag kapanlari ile filtrasyonu saglanir
e Yag kapanindan ¢ikan kati atiklar tehlikeli atik olarak uzaklastirilir:

D2.4 Kati atik

Gida atigi da dahil olmak lizere atik olgiiliir, atik azaltma hedeflerimiz mevcuttur. Atiklar yasalara uygun
olarak bertaraf edilir.

a. Turist/gece basina bertaraf edilen kati atik miktari izlenir ve yonetilir.

b. Atik yonetim plani mevcuttur. Tehlikeli atiklarin bertarafi Motat sistemi tizerinden saglanir.

c. Atk bertarafi devlet tarafindan isletilen veya onaylanan bir tesise aittir ve tesisin cevre veya yerel/bolgedeki
nifus Gzerinde olumsuz bir etkisi mevcut degildir. Atiklarin tamami Belediye ya da lisansli firmalar tarafindan
uzaklastirilir.

d. Bertaraf edilen kati atik tiiriine gore olgllur (Evsel, geri donlisim atiklari olarak)

D2.5 Zararli maddeler

Pestisitler, boyalar, ylizme havuzu dezenfektanlari ve temizlik malzemeleri de dahil olmak iizere
zararh maddelerin kullanimi en aza indirmek icin talimatlara uygun kullanim saglanir

a. Zararli maddelerin bir envanteri ¢cikarilmis ve malzeme glivenligi veri sayfalari (MSDS) tutulmustur.

b. Daha gevre dostu alternatifler saglamak icin arastirmalar yapilir

c. Kimyasallar, ayri depolanir kilitli olarak muhafaza edilir. Kullanim talimatlarina uygun olarak kullanilir.

d. Misafirlerimizin, cevreye zararl olan toksik giines kremleri ve kozmetik Grinleri hakkinda bilgilendirilmesi SPA
alaninda saglanmaktadir.



DEGERLI MISAFIRLERIMIZ,

BAZI KOZMETIK ORUNLERI VE GUNES YAGLARININ
DOGAYA ZARAR VERDIGI BILINMEKTEDIR.

BU NEDENLE DOGAL URUNLERIN KULLANIMINI
DESTEKLIYOR VE TESVIK EDIYORUZ

HASSASIYETINIZ ICIN TESEKKURLER.

COSMETIC
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DEAR GUESTS,

SOME COSMETIC PRODUCTS AND TANNING OILS
HARM THE NATURE.
THEREFORE, WE SUPPORT AND ENCOURAGE THE
USE OF NATURAL PRODUCTS,

THANK YOU FOR YOUR SUPPORT & ATTENTION.
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D2.6 Kirliligin en aza indirilmesi

isletme, giiriiltli, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak
kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek i¢cin uygulamalara sahiptir ve bunlari uygular.

a) Kurulusumuzda acik alanda canli mizik yayini icin izin basvurulari mevcuttur.

b) Sogutma sisteminde kullanilan gazlar ozon tabakasina zarar vermeyen tiptedir
¢) Kozmetik Urinlerin kullaniminin azaltilmasi konusunda SPA alaninda misafirlere tesvikte bulunulur.

D3.1 Biyocesitliligin korunmasi

Kurulusumuz alani icinde biyolojik gesitliligin korunmasi icin 6nlem alinir. Biyogeysitlilik agisinda 6zel
koruma alanimiz mevcut degildir.

Biyogesitliligin korunmasi igin alinan énlemler yazili hale getirilmistir.



BIYOCESITLILIGIN KORUMASI PLANI
DeQerii Msafirerimiz,

Sizlere vermedte oldudumuz hizmetier kapsamndla biyclojik hayat), cesitiiligi ve ekosistemi karumak icin
elimizdea geleni yapsyonar.

Wurulusymazds 008 lirinlen kulanmay terch edivonaz

Su ve toorak krienmesini azaltryor abk suyumuzu yasalans uygun olacsk Belediye kansina vemyoruz
Prosesienmiz srasmos havay) urketimyoruz a3t vaka kulenmyonz,

Cteimezde clusturduduinuz Sebee bahgemizde dogel sébize yetiating ulanmen sadiyoruz
Ganatigl dedgtrimmis gichlan kubanmiyor, Biyolojik artamiann Szgni)gline deder vanyoruz,

Hurubusumuds avlanmas yasa oan hchir hayvan blanimaz, adammd gasading uyrayan tedarikgibe (e
colisitmaz

Kurulugymuzds kaless onumus banyvon, Kooartarak vazcys konudmul cand ¢ioek budunmae

Babcamirda fazl saynda agag wo dijer bitiolor dogal yontamier ile yetstirimostodir

THE BIODIVERSITY PROTECTION PLAN
Dear Guests,

We do our best to protect the blological ife, the diversity and the scosystem within the scope of the
services we provice to you.

In oo crganization,
» W prefer o use ratual products
We maie an affort to reduce water waste, prohiint pollubing the air snd o not use 1ol fusl

-

We dGECNN0e OUr Wasiewater 10 The muniopity B3ciitles in 30CCruance with the Bws

We do not use enimals that are prohibited to hunt in our kitchena
We 30 net work with suppilers that are not complying the hunteg ban,

-

We do ret have caged snmak and do not phuck fowars and put in vases

W grom organic vegetatios 1 our extlusie gordans

We grore our trees and ather plarts meticulously wih ratural methoes
W aveid the ute of genetically modfied foods we value the authentcity of botogica enwronments

-
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e  Kurulusumuzda dogal korunan alanlar ve biyolojik
cesitlilik degeri yiksek alanlar mevcut degildir peyzaj
mimarimiz etkili olarak kontrollini sagla.

e isletmemiz TEMA vakfina bagis niteliginde destek
saglar ve sagladig destekleri kaydeder.

e  Kurulusumuzda canl beslenmez, evcil hayvan besleme
konusunda yasalar takip edilir.

e  Otelimizin bulundugu alanda, vahsi yasam bulunmaz
olasi  kedi v.b canlilarin uzaklastirilmasi icin
uygulamalar mevcut degildir. Kedilerin beslenmesi icin
alanlara kuru yem ve su birakilir.

e  Kurulusumuzda bulunan agaglar listelenmistir

e  Kurulusumuz bahgesinde fazla sayida agag ve cicek ile
diger bitkiler mevcuttur, bu bitkilerin bakimi, sulama
yontemleri peyzaj mimarimiz tarafindan kontrol edilir.

e  Kurulusumuz icinde dogal olarak vyetistirilmesini
sagladigimiz sebze bahcemiz mevcuttur. Bu bahcede
(enginar, marul, pirasa, kereviz, lahana, karnabahar,
brokoli, pancar, havug Uretilmektedir)

e Fazla kalan gidalar ve atiklari hayvan Ureticilerine
verilir.

e  Tesisimizde kuslar igin kus evi yapilmistir.

e Daglk bolgede yaban domuzu olmasi ihtimali
mevcuttur, yaban domuzlarina zarar verilmez sadece
tesisimize girisini 6nlemek icin sinirlarimiz it ile
cevrilidir.

D3.2 istilaci tiirler

Kurulusumuzda istilaci tiirler icin 6nlem alinir

e stilaci tiir olarak kirmizi palmiye bécegi riski mevcuttur bu nedenle bu tiir ile miicadele saglanir.
e  Olasi hasereler icin yasalara uygun olarak uzman kurulus tarafindan micadele yuratulr.



e stilaci tiir bitki riski mevcut degildir dnlem alinmaz.

D3.3 Dogal alanlara ziyaretler

Olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaret¢i memnuniyetini en lst diizeye ¢ikarmak icin dogal
alanlara ziyaretlerin yonetim ve tanitimi icin kurallar ve 6neriler belirlenmisgtir.

e  Bolgede bulunan Pers Mezar Aniti’'na g¢alisanlar ile gezi yapiimistir.
e  Misafirlericin dogal alanlarin ziyaretleri icin kurallar ve dneriler belirlenmistir.

e Calisanlar yerel/bolgenin dogal ve kiiltlirel mirasi hakkinda bilgilendirilir ve egitilir. Egitim iceriginde yakin dogal

cevre ileilgili bilgiler mevcuttur.
e Dogal cevre tanitimlarinda zarar verecek uygulamalar hakkinda uyarilar yapiimistir.

D3.4 Yaban hayati etkilesimleri

Serbest dolasimdaki yaban hayati ile etkilesimler yaban hayatina zarar vermeyecek sekilde planlanir.
e  Kurulusumuzda canl beslenmez, evcil hayvan besleme konusunda yasalar takip edilir.

e  Otelimizin bulundugu alanda, vahsi yasam bulunmaz olasi kedi v.b canlilarin uzaklastirilmasi i¢in uygulamalar

mevcut degildir. Kedilerin beslenmesi igin alanlara kuru yem ve su birakilir.
e  Fazla kalan gidalar hayvan Ureticilerine verilir.
e  Tesisimizde kuslar icin kus evi yapilmistir.

e Daglik bolgede yaban domuzu olmasi ihtimali mevcuttur, yaban domuzlarina zarar verilmez sadece tesisimize

girisini 6nlemek igin sinirlarimiz git ile gevrilidir

D3.5 Hayvan saghigi ve refahi

Higbir vahsi hayvan tiirii edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz.

Kurulusumuzda hicbir vahsi hayvan tiri edinilememis veya kafese konularak beslenmemektedir.

D3.6 Yaban hayati avciligi ve ticareti

Yaban hayati tiirleri, kullanimlarinin siirdiiriilebilir olmasini ve yerel/bodlgesel ve uluslararasi yasalara
uygun olmasini saglayan diizenlenmis bir faaliyetin pargasi olmalari disinda avlanamaz, toplanamaz,
tiiketilmez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.

Kurulusumuzda avlanma ve avcilik uygulamasi mevcut ve mimkin degildir yine de kurulusumuz bu konudaki
yasalar konusunda farkindaligini stirdiiriir ve takip eder IUCN veya CITES (the Convention on International Trade in

Endangered Species of Wild Fauna and Flora




